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1 La Sociedad

1.1 Propdsitoy valores

Charging Together, S.L. (la “Sociedad” o “Iberdrola | bp pulse”) es una sociedad
domiciliada en Espafa cuyo objeto social es, entre otros, la instalacién, operacion y
mantenimiento de puntos de recarga rapida de vehiculo eléctricos de acceso publico
titularidad de la Sociedad, sus filiales y sus socios, asi como la prestacién de servicios

relacionados.

Cuenta con una sociedad filial participada al 100% en Portugal, cuya entidad dominante

es, conforme a la ley, la propia Iberdrola | bp pulse (en adelante, el “Grupo”).

El desarrollo del objeto social de la Sociedad y de toda su acciéon empresarial esta
orientado a la consecucion de un Propdésito y de unos Valores propios, que definen su

identidad e ideario corporativo, y que constituyen y modelan su razén y modo de ser.

Este Propdsito y estos Valores deben guiar la estrategia y actuaciones de la Sociedad,
con la finalidad de contribuir a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) aprobados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y, que responda a
los estandares y requerimientos mas exigentes en materia de defensa del
medioambiente y de la accion climatica, de compromiso social, de buen gobierno y de
cumplimiento, en el marco general del respeto y de la proteccién de los derechos
humanos, de la sostenibilidad y de los principios éticos de general aceptacion en su

esfera de actuacion.
El propdsito de la Sociedad, su razén de ser, consiste en:

“acelerar la expansion de la red de puntos de recarga ultrarrapida con un
desplieque extenso, innovador y moderno de infraestructuras para
vehiculos eléctricos en Esparia y Portugal, contribuyendo a hacer realidad
la transicion hacia la movilidad sostenible necesaria para mejorar la calidad

de vida de las personas” (en adelante, el “Propodsito”).
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El conjunto de valores (en adelante, los “Valores”), que distinguen su modo de ser, para

conseguir el Propésito, son los siguientes:

1. Sostenibilidad: Promoviendo la movilidad eléctrica ayudamos a hacer de
nuestro planeta y nuestras ciudades espacios mas habitables, limpios vy
sostenibles, al mismo tiempo que minimizamos la huella ambiental de nuestros

clientes y socios.

2. Seguridad: La seguridad de las personas y la gestion de los riesgos en todas
nuestras operaciones, tanto en el ambito fisico como en el digital, es nuestra

prioridad.

3. Innovacion: Ponemos a disposicién de nuestros clientes la mejor tecnologia de
recarga ultrarrapida. Buscamos las soluciones mas innovadoras para ofrecer la

mejor experiencia de usuario.

4. Transparencia: Impulsamos una comunicacién abierta y honesta hacia nuestros
empleados, clientes y colaboradores, generando confianza desde la

transparencia en todas nuestras actividades.

Este Propésito y Valores han sido aprobados por el Consejo de Administracion con fecha
12 de diciembre de 2023 y, se desarrollan y concretan en el Cédigo Etico y, en el resto

de las politicas de la Sociedad.

5/37



Plan de Sostenibilidad 2026 - 2028 (¢4 Iberdrola | bppulse

2 Sistema de gobernanzay sostenibilidad

2.1 Introduccion

El Sistema de gobernanza y sostenibilidad es el ordenamiento interno aprobado por la
Sociedad, en ejercicio de la autonomia societaria que la ley ampara, para la
preservacion de su identidad, la realizacion de su Propdésito y Valores y la consecucién
de sus fines y objetivos empresariales. Contiene las pautas que rigen la actuacion de la
Sociedad y la de sus administradores, directivos y profesionales, en el marco del

Propésito y Valores.

Asimismo, se proyecta sobre las demas compafias del Grupo, en la medida en que las
distintas politicas que resultan de aplicacion y sus modificaciones son adoptadas
formalmente como propias por las sociedades del Grupo. De esta forma se garantiza
que el ordenamiento interno del Grupo sea consistente, a la vez que se respeta la

autonomia de los 6rganos de administracion.

La Sociedad se ha dotado de un conjunto de politicas corporativas que desarrollan los
principios reflejados en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad. Estas politicas, se

agrupan en 3 grandes categorias:

Politicas de Medioambiente y contra el Cambio Climatico
Politicas de Compromiso Social

Politicas de Gobierno Corporativo

Se relacionan a continuacion las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion

que forma parte de Sistema de gobernanza y sostenibilidad de Iberdrola | bp pulse:

Politica de sostenibilidad.

Politica de salud, seguridad y medio Ambiente.
Cédigo Etico.

Politica de apoderamientos.

Politica contra delitos, corrupcion y el fraude.
Politica de proteccion al informante.
Reglamento de la Direccién de Cumplimiento.

©NOOORE O~

Politica de compras.

9. Politica de uso aceptable de activos.
10.Politica de seguridad de la informacion.
11.Politica de diversidad, equidad e inclusion.
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2.2 Politicas y compromisos

2.2.1 Cédigo Etico

Aprobado el 12 de diciembre de 2023, el Cédigo Etico (el “Cédigo”) establece el firme
compromiso de la Sociedad con los principios de ética empresarial y la transparencia
en todos los ambitos de actuacion. Fija un conjunto de principios y estandares de
conducta dirigidos a orientar el comportamiento de los administradores, profesionales
y proveedores de la Sociedad y de los de sus sociedades dependientes que de forma

sucinta se relacionan a continuacion:

o Respecto de los derechos humanos

e Seguridad y salud en el trabajo

e Proteccién del medio ambiente

e Actuaciones de contenido social

e Relacion con clientes

e Transparencia

¢ Integridad y responsabilidad profesional
o Defensa de la competencia

e Sistema de cumplimiento

Las pautas de conducta recogidas en el Cddigo son de aplicacion a todos los
administradores y profesionales de la Sociedad, con independencia de su rango, de
su ubicacion geografica y de su dependencia funcional y, en lo que proceda, a sus

proveedores.

Asimismo, la Sociedad incentivara proactivamente que los terceros con los que se
relaciona actuen en linea con lo previsto en el Cddigo, exigiendo su adhesién al
mismo cuando la relacion y las circunstancias lo permitan. Sin perjuicio de lo anterior,
la Sociedad actuara con la diligencia debida en sus relaciones con terceros para
evitar asociarse con entidades cuya gestion empresarial no esté alineada con lo
previsto en el Codigo, o que puedan representar un riesgo legal, financiero o

reputacional para el Grupo.

7/37



Plan de Sostenibilidad 2026 - 2028 (( Iberdrola | bppulse 7

2.2.2 Politica de Sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad de la Sociedad fue aprobada por el Consejo de

Administracion el 30 de noviembre de 2023.

Su finalidad es formalizar el compromiso de la Sociedad con el interés social, tal como

se estipula en los Estatutos, exigiendo que las actividades de Iberdrola | bp pulse,

dentro del ambito de su objeto social, se centren en la creacidn de valor sostenible.

Este compromiso se basa en una serie de principios fundamentales que guian su

actuacion, como son, entre otros, los siguientes:

a)

f)

)

Compromiso con la energia renovable en todas las estaciones de recarga para
reducir la huella de carbono.

Eficiencia energética: implementar tecnologias y disefnos eficientes para
minimizar el consumo de energia en las estaciones de recarga y en las
operaciones internas del Grupo.

Promocion de la movilidad eléctrica en la sociedad, como alternativa al uso de
otros medios de transporte basados en sistemas de combustidén interna,
contribuyendo a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.
Accesibilidad y ubicacion estratégica de estaciones de recarga dirigido a una
amplia gama de usuarios, incluyendo tanto areas urbanas como rurales, y
promover la inclusién de las comunidades mas desfavorecidas.

Transparencia sobre la procedencia de la energia utilizada, las emisiones
evitadas y otros aspectos ambientales y sociales relacionados con toda la
operacioén de las sociedades del Grupo.

Innovacion y desarrollo de tecnologias mas eficientes y sostenibles en el ambito
de la recarga eléctrica de vehiculos para avanzar en la movilidad eléctrica.
Gestidn de residuos orientada a la reutilizacion de componentes de baterias y
otros materiales relacionados con la recarga eléctrica de vehiculos.

Valor compartido: promover la generacion de un valor sostenible en la sociedad
que beneficie tanto a los accionistas del Grupo como a otros grupos de interés.
Respeto a los derechos humanos promoviendo el compromiso social del
Grupo, prestando especial atencién a lo establecido en el Cédigo Etico.
Educacion y concienciacién al publico sobre los beneficios ambientales de los

vehiculos eléctricos y la importancia de la recarga eléctrica sostenible.
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Los principios fundamentales de gestién sostenible que se describen en la Politica
de Sostenibilidad tienen la finalidad de que la actividad de la Sociedad contribuya a
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Principalmente a los siguientes:

3 iAﬂl\lgESmi
3. Salud y bienestar. W\/\.

5 ot
5. Igualdad de género. @'
7. Energia asequible y no contaminante.
8. Trabajo decente y crecimiento econdmico. ;:/"

]

9. Industria, innovacion e infraestructura. &
11. Ciudades y comunidades sostenibles.

12 Tom
12. Produccion y consumo responsables. m

13 ;EEII[TELIMA
13. Accion por el clima. @

Wy
17. Alianza para lograr los objetivos. @

2.2.3 Politica Seguridad, Salud y Medio Ambiente

La Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la Sociedad fue aprobada por

el Consejo de Administracién el 30 de noviembre de 2023.

Esta politica refleja el compromiso de la Sociedad de garantizar que la salud y la
seguridad en el trabajo sean primordiales para el desarrollo de su actividad, y que la
gestion efectiva de la salud, la seguridad y nuestro impacto ambiental contribuyan

activamente a nuestro éxito general.
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Consideramos que la integracion de directrices de salud laboral, seguridad y medio
ambiente en todas las decisiones, procesos empresariales y métodos de trabajo es
esencial para que los miembros del equipo de direccién, técnicos, profesionales y

contratistas asuman plenamente sus responsabilidades.

Su ambito de aplicacién no se circunscribe a la actuacién de los profesionales de la
Sociedad y los terceros que colaboran con nosotros (lo que implica, entre otras cosas,
que tengan la formacion, capacitacion e instrucciones de trabajo adecuadas), sino
que también alcanza a los procesos y procedimientos que gestionan y organizan los

trabajos:

¢ Garantizando que los contratistas tienen la competencia adecuada y cuentan
con sistemas para cumplir la legislacion, directrices y procedimientos en
materia de seguridad.

¢ Mediante la identificacion y evaluacién sistematica de los riesgos de salud y
seguridad en condiciones normales, anormales y de emergencia para eliminar
o controlar adecuadamente el riesgo.

¢ Aplicando controles para el funcionamiento seguro de los procesos y sistemas

de trabajo.

Todo esto sujeto al marco de la mejora continua, con el establecimiento de objetivos,
planes de accidn, mejora y control, enfatizando las buenas practicas y aplicando las

lecciones aprendidas de los sucesos e incidentes ocurridos.
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3 Estrategia ESG

La denominada Estrategia ESG (Environmental + Social + Governance) pretende ser un
enfoque integral en la Sociedad para incorporar practicas ambientales, sociales y de

gobernanza en su modelo de negocio.

La estrategia de la Sociedad en los ambitos ambiental, social y de gobernanza se
traduce en una serie de compromisos que se desarrollan por medio de diversas
acciones o lineas de actuacion, que finalmente se concretaran en objetivos
cuantificables y medibles que evidenciaran la evolucion y el nivel de cumplimiento de la

compafia frente a esos compromisos.

Orientada a la creacion de valor de forma sostenible, la actividad de Iberdrola | bp pulse
toma como principales referencias su Propésito y Valores. De esta manera, impulsa
iniciativas que contribuyen a lograr un desarrollo econémico y social sostenible y
saludable, apostando por actuaciones relacionadas con las energias renovables, la
lucha contra el cambio climatico, la implementacién de las mejores practicas
empresariales a nivel de gobierno y cumplimiento, el incremento de la movilidad eléctrica
y sostenible y, la promocién de valores sociales de respeto, diversidad, equidad e
inclusion, tanto a nivel interno entre sus profesionales como, a nivel externo, con sus
clientes y proveedores, asi como la implementacion de las mejores practicas

empresariales a nivel de gobierno y cumplimiento.

En_materia_ambiental, pretende fomentar, desarrollar y expandir un modelo de

movilidad sostenible basado en la energia eléctrica de origen 100% renovable, usando
tecnologias eficientes en el uso de la energia y minimizando el impacto ambiental en
todas las actividades de la Sociedad tanto internamente dentro de la compania como

con sus colaboradores y proveedores.

En_materia _social, la Sociedad se enfoca en la generacion de empleo de calidad,

poniendo el foco en la seguridad, la salud, la formacion, la diversidad y el desarrollo
profesional; en la mejora de los productos y servicios ofrecidos a nuestros clientes y en
la creacidén de una cadena de suministro y contrataciones con terceros responsable,
trasparente, justa y eficiente. Todo ello bajo los mas altos estandares de seguridad en

la gestion de los datos e informacion.
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En materia de gobierno, mantiene una actuacién alineada con el Propédsito y Valores

de la Sociedad, siguiendo las directrices contenidas en las demas normas del Sistema

de gobernanza y sostenibilidad y, en especial, en el Cddigo ético.

En los siguientes apartados se detallan las diferentes areas de actuacion que,
finalmente, se concretaran en diversos compromisos, lineas de accion y obijetivos,

conformado lo que denominamos Plan de Sostenibilidad.

3.1 Area de actuacién Ambiental

En consonancia con el Propdsito y Valores referidos arriba, la Sociedad aspira a tener
una capacidad significativa de incidir favorablemente en la reduccién del impacto
ambiental asociado a la movilidad a través de la que constituye su principal linea de
actuacion. En efecto, la implantacién masiva de puntos de recarga rapida para vehiculo
eléctrico facilitara el uso de este tipo de vehiculos promoviendo una movilidad mas
sostenible, un mayor uso de energia eléctrica de origen renovable, menor uso de
combustibles fésiles y menores emisiones de gases efecto invernadero, gases toxicos

y contaminacién acustica.

De forma complementaria, la Sociedad promovera y apoyara todas aquellas iniciativas
orientadas a favorecer y desarrollar una movilidad eléctrica renovable y sostenible, no
sélo en el ambito del vehiculo de uso urbano también en el transporte de mercancias
por carretera, lo que sin duda reforzara y retroalimentara la propia estrategia y objetivos

de la Sociedad.

Adicionalmente, la Sociedad promovera actuaciones en su funcionamiento interno que
sirvan no solo para disminuir su impacto ambiental global sino también para reforzar el
compromiso de sus profesionales y de los terceros con los que esta se relaciona con la
movilidad sostenible, convirtiéndoles en vectores de sensibilizacion hacia su entorno

familiar y social.

En este sentido las principales lineas de actuacién son:

e La reduccion de las emisiones de CO..
e Lareduccién del impacto ambiental corporativo.
e Lalucha contra el cambio climatico.
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3.1.1 Reduccioén de las emisiones de CO»

El compromiso de la Sociedad con el despliegue de una amplia red de puntos de
recarga rapida y ultrarrapida para vehiculo eléctrico por toda la peninsula ibérica
propiciara una reduccién de emisiones de CO. asociadas a la movilidad por carretera
en un doble sentido. Por un lado, por el origen renovable de la electricidad que se va
a suministrar en los cargadores vy, por otro lado, por las emisiones de CO; que se
evitan al usar vehiculos eléctricos en sustitucion o detrimento de vehiculos de

combustién (tanto turismos como camiones).

En este sentido, Iberdrola | bp pulse se compromete a suministrar unicamente
energia eléctrica 100% renovable con certificado de garantia de origen en todos

los cargadores de la Sociedad.

En cuanto al uso del vehiculo eléctrico, utilizando la emision promedio de un coche
de combustién (en kg CO2 /100 km) y el consumo medio de un vehiculo eléctrico (en
kWh/100 km), podemos calcular la emisiéon de CO. que se evita emitir a la
atmésfera por cada kWh consumido por un vehiculo eléctrico en los cargadores
de lared de Iberdrola | bp pulse. De esta manera, cada recarga efectiva de cualquier
vehiculo se convierte inmediatamente en una contribucién directa a la reduccion

de emisiones de CO..

Por lo tanto, cuanto mayor sea el numero de cargadores construidos y operativos vy,
mayor sea el numero de recargas realizadas en los mismos, mayor sera tanto la
cantidad de energia renovable suministrada por Iberdrola | bp pulse como la cantidad
de toneladas de CO; y otros gases contaminantes que se evita sean emitidos a la

atmosfera.

Este compromiso se materializa en las siguientes lineas de accion:

Linea de accion ambiental

LA1. Asegurar la adecuada construccién y operacién de los puntos de recarga cumpliendo

los plazos y estdndares de calidad previstos.

LA2. Asegurar que la energia que se suministra sea 100% renovable con garantia de

origen.
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3.1.2 Reduccion del impacto ambiental corporativo

La Sociedad establecera directrices encaminadas a reducir su impacto ambiental
global con la finalidad de convertir en una realidad tangible el Propdsito y Valores
establecidos, para lo que promovera que los profesionales de la Sociedad se erijan
como embajadores de dicho Propdsito ante sus socios, clientes, proveedores y
contratistas con los que se relacionan. Asimismo, la alta direccidén de la Sociedad, los
miembros del Consejo de Administracion y quienes cuenten con facultades de
representacion, fomentaran y promoveran la aplicacion del Propésito y Valores en
todas sus actuaciones, debiendo ser guia y ejemplo para los restantes miembros de

la Sociedad.

En este sentido, con el compromiso de que la movilidad en el ambito laboral de los
profesionales de la Sociedad sea lo mas sostenible posible, se pretende trabajar, por
un lado, en que la Sociedad disponga de una flota de vehiculos propia para uso
compartido de sus profesionales en los desplazamientos que deban hacer durante la
jornada laboral y, por otro lado, propiciar el uso exclusivo del vehiculo eléctrico para

los viajes de trabajo.

Este compromiso se materializa en las siguientes lineas de accion:

Linea de accion ambiental

LA3. Disponer de una flota de vehiculos eléctricos de empresa que dé cobertura a los

empleados de las oficinas para sus desplazamientos durante la jornada laboral.

LA4. Propiciar que los desplazamientos de trabajo se realicen siempre en vehiculo

eléctrico.

3.1.3 Lucha contra cambio climatico

La estrategia de la Iberdrola | bp pulse va mas alla de construir y operar puntos de
recarga para vehiculos eléctricos, también contempla el fomento e impulso de la
transicion hacia un modelo de movilidad sostenible basado en la electrificacion del
transporte y en el uso exclusivo de las energias renovables, actuando tanto a nivel
social como en el ambito de nuestros colaboradores y proveedores, y de los

profesionales de la Sociedad.

14/37



Plan de Sostenibilidad 2026 - 2028 (( Iberdrola | bppulse 7

En este sentido, creemos que es fundamental tener un compromiso y una
participacion activa en foros, congresos, iniciativas, proyectos nacionales o europeos,
a través de los que se pueda contribuir a desarrollar y acelerar la transicién hacia un
modelo de transporte eléctrico y sostenible, que refuerce, en el medio y largo plazo,
al resto de estrategias y actuaciones globales orientadas a la lucha contra el cambio

climatico.

De la misma manera, se pretende fomentar e impulsar el transito a la movilidad

eléctrica del personal de la empresa y de su entorno personal

Estos compromisos se materializan en las siguientes lineas de accion:

Linea de accion ambiental

LAS5. En el marco de las diferentes asociaciones empresariales en Espafa y Portugal, como
la Asociacién Empresarial para el Desarrollo e Impulso de la Movilidad Eléctrica (AEDIVE)
y similares, promover o colaborar en iniciativas legislativas, asi como impulsar y
desarrollar proyectos técnicos o de innovacién enfocados a acelerar la transicion hacia

una movilidad eléctrica.

LAG6. Promocion de la compra de vehiculo eléctrico entre el personal de la compaiia y su

entorno familiar.
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3.2 Areade actuacion Social

La Sociedad situa a las personas y al ambito social en el centro de su estrategia desde
el momento que la necesaria transicion hacia una movilidad mas sostenible es un pilar
fundamental para la lucha contra el cambio climatico y, por lo tanto, para la mejora de la

calidad de vida de las personas.

Tanto el Cédigo Etico como el resto de politicas de la Sociedad aprobadas por su
Consejo de Administracion y, en particular, la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion
y la Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente establecen, que el alcance de este
ambito de actuacién social sea totalmente transversal, incluyendo no solo a los propios
profesionales de la Sociedad sino también a sus proveedores de bienes y servicios,
colaboradores y partes interesadas, asi como a sus usuarios y clientes finales y, en
general, a toda la sociedad. Todo lo anterior, pone de manifiesto el firme compromiso de
la Sociedad con la promocion y ejecucidn de iniciativas orientadas a la inclusion,

diversidad, la calidad, la seguridad y salud laboral o la ciberseguridad.

Especialmente resefiable es el compromiso de la Sociedad con el pleno respeto a los
derechos humanos, en consonancia con las leyes y tratados nacionales e
internacionales, en particular, con los ODS. En consecuencia, la Sociedad rechaza
cualquier practica laboral no encuadrada en ese marco de derecho, como, entre otros,

el trabajo infantil, el trabajo forzado o el acoso laboral y sexual.

La mejora de la calidad de vida de las personas necesariamente comienza con un
compromiso con el propio equipo, implantando y favoreciendo un empleo estable y
seguro e impulsando de manera continua el aprendizaje y desarrollo profesional de
todos los trabajadores, lo que sin duda redundara en mayor compromiso de éstos con

el Propdsito y Valores de la Sociedad.

Igualmente, Iberdrola | bp pulse esta alineada y comprometida con la igualdad de
geénero, la libertad de asociacion, la negociacion colectiva, la movilidad laboral, la
diversidad, la no discriminacion y los derechos de minorias y colectivos vulnerables vy,
llevara a cabo las actuaciones que sean necesarias para prevenir y mitigar
comportamientos y conductas contrarias a estos principios, entendidas como un valor
organizativo y un diferencial competitivo que impulsa la innovaciéon y el progreso

sostenibles.
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Consecuentemente, la Sociedad pretende sensibilizar y hacer participes a sus
proveedores de su Propdésito y Valores, especialmente a aquellos relacionados con la
circularidad de su actividad y la lucha contra practicas laborales ilegales. Para ello, la
Sociedad ha establecido una cadena de suministro justa, transparente y ética, donde
los principios asociados a la Estrategia ESG se situa en el centro de la relacion comercial

entre las partes.

Adicionalmente, la Sociedad se esforzara de forma constante en uno de sus objetivos
principales, al que esta claramente orientada; satisfacer las necesidades de los usuarios
y clientes finales, mediante la seleccién de los equipos, procesos y procedimientos que
faciliten el uso de nuestros equipos e infraestructuras, redundando positivamente en un
mayor uso del vehiculo eléctrico y por tanto en una mayor implantacion de la movilidad

sostenible.

Asimismo, la Sociedad concede una importancia estratégica a la seguridad de la
informacién y a garantizar la proteccién de datos personales, para lo que la Sociedad
ha establecido los procedimientos y los mecanismos necesarios para fomentar una
sélida cultura de ciberseguridad, impulsar un uso seguro de los activos y fortalecer las
capacidades de deteccion, prevencion, defensa y respuesta ante ciberataques o

incidentes de ciberseguridad.
En este sentido las principales lineas de actuacion son:

e Compromiso con los derechos humanos.

e Desarrollo de nuestros equipos.

o Desarrollo de la politica de diversidad, equidad e inclusién.
e Relaciones con Proveedores

e Compromiso de calidad con nuestros clientes.

o Compromiso con la ciberseguridad y la proteccion de datos personales.
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3.2.1 Compromiso con los derechos humanos (DDHH)

El compromiso de la Sociedad con los DDHH se formaliza en su Cédigo Etico,
estableciendo unos principios de actuacion de obligado cumplimiento para sus
profesionales, que deben dar lugar a la implantacion de procedimientos para

garantizar los DDHH en relacion con nuestros proveedores y colaboradores.

Para materializar este compromiso, todas las practicas que en el ambito social adopte
la Sociedad deberan estar alineadas con los principales marcos de actuacion

internacionales, entre ellos:

o Principios en los que se basa el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

e Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Sociedades y los

Derechos Humanos.
e Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por las Naciones Unidas.

Este compromiso se materializa en la siguiente linea de accion:

Linea de accion social

LS1. Suscribir o adherirse publicamente a los protocolos o convenios internaciones asociados

al respeto de los derechos humanos.

3.2.2 Compromiso con el desarrollo de nuestros equipos

En las relaciones con sus profesionales, Iberdrola | bp pulse pretende implementar
un modelo de gestidn de recursos y capital humano que permita atraer, desarrollar y
fidelizar el talento, a la vez que fomentar el bienestar fisico, mental y emocional de
sus equipos y garantizar un puesto de trabajo digno y estable con modelos de

crecimiento profesional adaptados a las necesidades personales y de la Sociedad.

Para ello, ha desarrollado diversas politicas que sirven de marco de actuacién en

estos ambitos y que explicitan el compromiso de la compania en cada uno de ellos:

o Politica de diversidad, equidad e inclusion.

e Politica de Seguridad, Salud y Medio ambiente.
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En este sentido, la Sociedad identifica como asuntos de especial relevancia a nivel
de plantilla la estabilidad laboral en la contratacion, la conciliacion de los ambitos
laboral y personal, la igualdad salarial y de oportunidades, el respecto a la diversidad
e inclusioén, el reconocimiento y la puesta en valor de las diferencias de cada persona,
el desarrollo de la formacién y el talento de todos los empleados, asi como la

seguridad y la salud laboral en el desarrollo de sus actividades.

Estos compromisos se materializan en las siguientes lineas de accion:

Lineas de accion social

LS2. Velar por la seguridad de nuestros profesionales, clientes y colaboradores, intentando ir

mas alla del estricto cumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo.

LS3. Invertir en la formacién y el desarrollo de nuestros profesionales, mejorando y renovando
sus competencias y ampliando su conocimiento para acompanarlos en la evolucion de

los modelos de trabajo y la transicién de nuestro negocio.

LS4. Monitorear el nivel de compromiso de nuestra plantilla, asegurando un sentimiento

positivo y un alto nivel de compromiso con la estrategia y los objetivos.

LS5. Equilibrar la presencia de hombres y mujeres en la plantilla.

3.2.3 Compromiso con la diversidad, equidad e inclusion

Iberdrola | bp pulse pretende crear un equipo que represente la diversidad de nuestra
sociedad, para lo que se potencia las capacidades individuales desde la conviccion
de que cada persona aporta un talento especial y Unico que nos enriquece como

Sociedad.

El compromiso con la diversidad, equidad e inclusion esta integrado en los valores
corporativos y en los comportamientos que definen la forma de actuar de toda la
Sociedad, aspectos fielmente reflejados en nuestra Politica de Diversidad, Equidad
e Inclusién. Este compromiso garantiza un entorno de trabajo libre de discriminacion
por condicién de género, orientacién sexual, edad, discapacidad, origenes u
cualquier otro aspecto que no guarde relacion con los requisitos exigidos para el

desempeno de las funciones propias del puesto de trabajo correspondiente.
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Este compromiso se materializa en las siguientes lineas de accion:

Lineas de accion social

LS6. Ofrecer un trato justo hacia nuestros profesionales, clientes y colabores, reconociendo y

valorando las diferencias de cada uno.

LS7. Construir un equipo diverso que se desarrolle en un ambiente inclusivo, poniendo foco
en la igualdad salarial y la representacion de género en la plantilla y en posiciones de

liderazgo.

3.2.4 Relaciones con proveedores

Los proveedores son parte fundamental de la actividad de la Iberdrola | bp pulse; son

actores estratégicos en la transicién hacia una economia descarbonizada.

La Sociedad ha establecido una cadena de suministro justa, eficiente, transparente y
ética, que hace a los proveedores participes de la misma desde la primera toma de
contacto, siempre con una actitud proactiva hacia sus necesidades y apoyandoles en
el desarrollo de nuevos objetivos Los procesos de seleccion de proveedores se rigen
por criterios de objetividad e imparcialidad y, establecen las cautelas necesarias para

evitar cualquier seleccion, conflicto de interés o favoritismo.

Los profesionales se comprometen al cumplimiento de los procedimientos internos
establecidos para los procesos de adjudicacion, incluidos, especialmente, los

referidos a la homologacién de proveedores.

En este sentido, el compromiso a largo plazo es que las principales empresas
colaboradoras estén sujetas a politicas y estandares de desarrollo sostenible. Con
dicha finalidad, la Sociedad se compromete a establecer un proceso de

homologacion de proveedores que incluya criterios de evaluacién ESG.

Este compromiso se materializa en las siguientes lineas de accion:

Linea de accion social

LS8. Implantar un modelo de evaluacién de proveedores basado en los criterios ESG.

LS9. Garantizar una cadena de suministro justa, transparente y ética.
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3.2.5 Compromiso de calidad con nuestros clientes

La Sociedad pone a disposicion de sus clientes la mejor tecnologia de recarga rapida
y ultrarrapida para vehiculo eléctrico, buscando las soluciones mas innovadoras para

poder ofrecer la mejor experiencia de usuario.

El firme compromiso de Iberdrola | bp pulse de aportar un servicio de calidad a sus
socios de ubicacion y a sus clientes abarca desde iniciativas para la mejora de la
experiencia de usuario, hasta la puesta a disposicibn de nuevos productos y
funcionalidades en la infraestructura de recarga como, por ejemplo, sistemas de

medicion de la satisfaccion del cliente o facilidades para la conexién y el pago, etc.

Asimismo, la Sociedad se compromete con una comunicaciéon de marketing veraz,
transparente y responsable y, muy particularmente, se compromete a informar sobre
el origen responsable de la energia que suministra. Todo ello en consonancia como

el Proposito y Valores.

La Sociedad tiene un enfoque claramente orientado a la excelencia en la experiencia
de cliente, para lo que trabaja de forma constante en la busqueda e implementacion
de nuevas funcionalidades integradas en los canales de comunicacion y en la

interaccion con los clientes con el objeto de mejorar su experiencia de usuario.

En este sentido, la Sociedad cuenta con de diversos mecanismos de medicion del
nivel de satisfaccion de los clientes, que le permite recabar y conocer su opinion,
comprobar el grado de cumplimiento de nuestros estandares de calidad y recibir

sugerencias de mejora, con un compromiso de atencion y respuesta agil y eficiente.

A nivel de comunicacion, Iberdrola | bp pulse desarrolla su actividad en un riguroso
cumplimiento de la normativa en materia de publicidad y marketing, a través de
mecanismos y codigos voluntarios que aporten transparencia y veracidad, siempre

teniendo como referencia el Cédigo ético de la Sociedad.

Finalmente, en cuanto a la informacién sobre la energia que suministran los
cargadores, Iberdrola | bp pulse informa a sus clientes sobre el origen y el impacto

ambiental asociado, generalmente a través de las facturas u otras comunicaciones
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comerciales, siempre respetando la normativa y formatos establecidos por los

organismos reguladores competentes.

Estos compromisos se materializan en las siguientes lineas de accion:

Linea de accion social

LS10. Mejorar las condiciones de uso de nuestra infraestructura de recarga adecuandola para

que puedan ser utilizadas por personas con movilidad reducida.

LS11. Facilitar y agilizar la experiencia de usuario durante el proceso de recarga de su VE.

LS12. Asegurar e informar a los clientes y usuarios del origen renovable de la energia

suministrada.

3.2.6 Compromiso con la ciberseguridad y la protecciéon de datos

personales

El ambito de aplicaciéon de este compromiso no solo comprende la informacién y los
sistemas y tecnologias de informacién y de comunicaciones, sino también la
proteccion de los sistemas de control y la infraestructura de comunicacion, tanto si
son operados por personal propio, como si estan soportados en operaciones y

servicios de terceros.

El Consejo de Administracion ha designado a un directivo como responsable de
ciberseguridad, encargado de definir, coordinar y supervisar el despliegue de la
estrategia de ciberseguridad, teniendo en cuenta la regulacion y legislacion aplicable
y, en particular, las Politicas aprobadas por el mismo en materia de ciberseguridad:

la Politica de uso aceptable de activos 'y, la Politica de seguridad de la informacion.

La estrategia y el marco global de gestion de los riesgos de ciberseguridad
identificados estan enfocados en integrar la ciberseguridad en todas las decisiones
estratégicas y operativas de la compaiiia, considerandola en el disefio en los nuevos

proyectos y procesos. Esta estrategia se apoya en los siguientes pilares:

e Gobernanza: El Consejo de Administracion ha nombrado al responsable de

ciberseguridad como encargado de establecer los mecanismos de gobierno,
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coordinacion y supervision necesarios que garanticen un adecuado tratamiento

de los riesgos de ciberseguridad a nivel de Sociedad.

e Cultura: promoviendo una sodlida cultura de ciberseguridad en toda la
Sociedad, asegurando que todos los empleados, en todos los niveles de la
organizacioén, disponen de la formacién y conocimientos necesarios para

minimizar la exposicién a los riesgos de ciberseguridad.

o Gestion del riesgo: implementando y priorizando las medidas técnicas u
organizativas necesarias en funcion de un analisis de riesgos de
ciberseguridad, poniendo el foco sobre los sistemas que soportan las
infraestructuras criticas y los servicios esenciales, los datos personales y otra

informacion sensible, asi como otros procesos criticos para el negocio.

¢ Resiliencia: mediante la disposicién de sistemas propios de monitorizacién de
la ciberseguridad y de equipos locales de respuesta ante incidentes, que
operan 24x7 y que actuan como punto de contacto para asegurar la adecuada
deteccién y gestion de las amenazas, vulnerabilidades e incidencias, a fin de
minimizar el impacto sobre el negocio y la continuidad de los servicios
esenciales. Asimismo, se planifican, despliegan y prueban mecanismos de

continuidad y recuperacion ante incidentes de ciberseguridad.

e Aseguramiento: mediante auditorias internas y externas periddicas, que
incluyen la evaluacién de los controles de ciberseguridad en los sistemas y

activos.

En materia de proteccién de datos personales, se han llevado a cabo numerosas

actuaciones para garantizar la proteccion y correcto tratamiento, por ejemplo:

o Entrevista y Registro Actividades Tratamiento (RAT)

o Anadlisis de Riesgo (PrePia)

e Evaluacién de Impacto de la proteccion de datos (Pia)

e Procedimiento gestion y homologacion de proveedores.

e Procedimiento de atencion y gestidn de ejercicio de derechos.
e Protocolo de gestion y notificacion de violaciones de seguridad.

e Procedimiento privacidad por disefo y defecto.
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e Procedimiento transferencias internacionales.
e Procedimiento plazos conservacion.
e Deber informacion.

¢ Notificacion a AEPD del nombramiento del delegado de proteccion de datos.

Estos compromisos se materializan en las siguientes lineas de accion:

Linea de accion social

LS13. Despliegue de la Politica de riesgos de ciberseguridad.

LS14. Revision de las Actividades de Tratamiento para detectar otros posibles casos de uso

de datos de caracter personal y, en su caso, registrarlos en el RAT

LS15. Cumplimiento y adherencia a lo indicado por la normativa europea como operador de

infraestructura critica.
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3.3 Area de actuacién sobre Gobernanza

El Sistema de gobernanza y sostenibilidad es un rasgo distintivo de la Sociedad. Se
configura como el ordenamiento propio e interno para asegurar, en ejercicio de la
autonomia societaria que la ley ampara, la preservaciéon de su identidad, la realizacion
de su Propdsito y Valores y la consecucion de sus fines y objetivos empresariales.
Incorpora el compromiso de incluir las mejores practicas y estandares internacionales
en atencién a los requerimientos y objetivos en materia medioambiental, social y de
gobierno corporativo (ESG) y constituye el armazén normativo que sostiene y asegura

su finalidad, actuacion y desarrollo.

El citado Sistema de gobernanza y sostenibilidad, aprobado por el Consejo de
Administracién, se proyecta sobre su filial portuguesa, en la medida en que las distintas
politicas resultan de aplicacion y sus sucesivas modificaciones son adoptadas

formalmente por la misma.

Cuando en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad se menciona el “Grupo” o el
“Grupo Charging Together”, se hace referencia a la Sociedad y a las sociedades
integradas en el grupo cuya entidad dominante es, en el sentido establecido por la ley,
la Sociedad, que operan auténomamente bajo un propésito y unos valores comunes, de
forma coordinada y sobre una estructura societaria y de gobierno disefiada para el mejor
desarrollo del objeto social y la consecucion del interés social de cada una de las
companias que lo integran. El denominado Grupo no tiene personalidad juridica propia
distinta de la de cada una de las sociedades que lo integran y tampoco cuenta con

organos de administracion ni con cargos propios.

Ademas, la Sociedad cuenta con un Sistema de cumplimiento integrado por (i)
normativa aprobada por el Consejo de Administracion de la Sociedad, y que forma parte
del Sistema de gobernanza y sostenibilidad; y (ii) de la normativa complementaria que
desarrolla y aprueba la direcciéon de Cumplimiento, al amparo de las atribuciones que le
otorga el Reglamento de la Direccion de Cumplimiento, que son de obligado

cumplimiento para todos los empleados del grupo.

El Sistema de Cumplimiento tienen por objeto garantizar la actuacion en el seno de la
Sociedad conforme a los principios éticos, la legislacion aplicable y el Sistema de

gobernanza y sostenibilidad, asi como prevenir, gestionar y mitigar el riesgo de
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conductas en incumplimiento por parte de sus administradores, profesionales y/o

proveedores.

La Direccion de Cumplimiento es el 6rgano interno de caracter permanente e
independiente, vinculado al Consejo de Administracion con competencias en el ambito
del cumplimiento normativo y la prevencion y correccién de conductas ilegales o
fraudulentas. Es responsable de velar de forma proactiva por la implementacion y el
funcionamiento eficaz del Sistema de cumplimiento de la Sociedad para lo que tiene
atribuidas amplias competencias, autonomia presupuestaria e independencia de

actuacion.

El Consejo de Administracion ha aprobado las Politicas que se relacionan a

continuacion:

o (Cddigo ético.

¢ Reglamento Direccion de Cumplimiento.
e Politica de Prevencion de Delitos.

e Politica de Proteccion del Informante.

e Politica de apoderamientos.

La Direccion de Cumplimiento ha aprobado las siguientes normas en desarrollo de las

Politicas:

¢ Protocolo para la gestién del riesgo de fraude y corrupcion de terceras partes
¢ Protocolo de actuacion en la relacion profesional con Administraciones Publicas

e Protocolo para aportaciones de contenido social, donaciones y patrocinios

Asimismo, la Direccion de Cumplimiento ha llevado a cabo las actuaciones necesarias

para garantizar el cumplimiento de las politicas arriba referidas, entre las que destacan:

o Implantacion de un sistema interno de informacién y proteccion del
informante, a disposicion de los profesionales, proveedores y terceras partes,
previstas en la normativa aplicable, disponible en la web corporativa de la

Sociedad desde su creacion. Este canal garantiza el anonimato y la
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confidencialidad y es la herramienta para comunicar posibles irregularidades,
incumplimientos o actos contrarios a lal ley, a los principios de actuacion del
Cdbdigo y/oa las demas normas o procedimientos que conforman el Sistema de

gobernanza y sostenibilidad.

o Evaluacion de riesgos en materia de Cumplimiento y establecimiento

controles adecuados.

e Establecimiento de compromisos éticos a los que se deben adherir los terceros

con los que se relaciona la sociedad.

e Obligacién de adhesion formal de todos los profesionales al Cédigo Etico

mediante una declaracion escrita.

o Difusion y formacion adecuadas.

3.3.1 Cultura ética, transparenciay buen gobierno

Tal y como se indica en el apartado 2.1, el Cédigo Etico establece el compromiso de
la Sociedad con los principios de ética empresarial y transparencia en todos los
ambitos de actuacion, fijando un conjunto de principios y estandares de conducta
dirigidos a orientar el comportamiento de los administradores, profesionales y

proveedores de la Sociedad.

En cuanto a la transparencia, principalmente en la divulgacion de informacién, a
nivel interno es una pauta principal de actuacion, comprometiéndonos a asegurar que
cualquier tipo de informacion, incluyendo la informacion financiera, en particular, la
contenida en las cuentas anuales, refleje de manera precisa y completa la situacion

patrimonial y financiera de la Sociedad, de acuerdo con las leyes aplicables.

La ocultacion o distorsién de informacion contable y financiera y la falta de honestidad
en la comunicacién de dicha informacion o de cualquier otro tipo de informacion

contraviene el Cédigo Etico de la Sociedad.

La Sociedad aplica el principio de debida diligencia para la prevencion, deteccion
y erradicacion de conductas irregulares, cualquiera que sea su naturaleza,
comprendiendo, entre otros, el analisis de los riesgos, la definicion de

responsabilidades, la formacion de los profesionales y, en su caso, de proveedores y
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terceros relacionados directamente con la Sociedad, y la formalizacion de
procedimientos, en especial, para la notificacibn de manera confidencial y en un

entorno seguro, de conductas irregulares.

Los profesionales se comprometen a no participar en el blanqueo de capitales, a no
hacer negocios con personas que sospechen que puedan estar vinculadas a
actividades ilegales, y a informar de cualquier indicio de blanqueo de capitales,
incluidas las transacciones sospechosas, como aquellas que impliquen estructuras

complejas u opacas o fuentes poco claras de propiedad.

En cuando a las aportaciones sociales, la Sociedad, por si 0 a través de personas
interpuestas, se abstendran de realizar aportaciones cuyo objeto no responda a los
previstos en el Codigo Etico, quedando estrictamente prohibidas las aportaciones a
partidos politicos, incluyendo las federaciones, coaliciones o agrupaciones de

electores.

Asimismo, se han establecido especiales cautelas para la relacion de la Sociedad
con terceras partes como agentes o, con organismos reguladores y supervisores,
funcionarios y otros participantes en la administracién publica o, para evitar sus
cualquier conducta o actuacién contraria a la normativa de defensa de la
competencia rechazandose cualquier tipo de acuerdo colusorio, conducta abusiva,

intercambio de informacion anticompetitivo.

Estos compromisos se traducen en trabajar en las siguientes lineas de accion:

Linea de accion gobernanza

LG1. Evaluacion y actualizacion constante del Sistema de gobernanza y sostenibilidad para

adecuarlo a las mejores practicas.

LG2. Evaluacién externa de la eficacia del Sistema de Cumplimiento.

LG3. Transparencia en la informacion financiera y no financiera.
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4 Actuacion en ESG

A medida que Iberdrola | bp pulse crece y desarrolla su actividad, es esencial que revise
y actualice sus objetivos de sostenibilidad. Esto permitira no solo cumplir con las
responsabilidades actuales, sino también anticipar y responder a los desafios futuros.
El enfoque proactivo de Iberdrola | bp pulse asegura que sus practicas se mantengan

relevantes y efectivas, contribuyendo asi a la longevidad y éxito de la Sociedad.

Como primera aproximacion, en el marco de la corta trayectoria como empresa de
Iberdrola | bp pulse, la version inicial del Plan establecia unas las lineas de accién que

reflejaban su compromiso con un futuro responsable y sostenible.

Estas lineas de accién se aprueban con la finalidad de que se materialicen en proyectos
concretos y con la intencién de evolucionar hacia estandares de excelencia. Asimismo,
no son estaticas, estan disefiadas para evolucionar y adaptarse a las circunstancias
cambiantes del entorno empresarial y a las expectativas de nuestros clientes y la

sociedad.

En el Anexo |, se muestra una relacidon de todas las lineas de accién del presente Plan

anunciadas en los apartados anteriores.

En esta nueva versién del Plan, con un mayor conocimiento de como se desarrolla
nuestra actividad y de la evolucion del entorno de la movilidad eléctrica, ya se
establecen objetivos concretos asociados a algunas de las lineas de accion

identificadas.

El alcance temporal de este Plan de Sostenibilidad se circunscribe al determinado
por el Plan Estratégico de la Sociedad, siendo en este caso el periodo de actuacion
el comprendido entre el 01/01/2026 y el 31/12/2028.

El cambio y adaptacién de los objetivos estratégicos de la Sociedad, que en cada
momento pueda considerarse necesario, tanto para estar a la vanguardia en el ambito
de la movilidad eléctrica o para conseguir una mejor y mas eficaz consecucién del objeto
social del Grupo (legislacion, condiciones econémicas, implantacion planes movilidad
nacionales, etc.), podrian dar lugar a una revision de las lineas de accion o de los

objetivos que, en cada caso, se establezcan.

A continuacién, en el siguiente apartado, se muestran los objetivos establecidos para el
periodo 2026-28.
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4.1 Objetivos ESG

Objetivos establecidos para el periodo 2026-28 y lineas de accion asociadas:

4.1.1 Ambito ambiental

Area de actuacion: Reduccion de las emisiones de CO»

LA1. Asegurar la adecuada construccién y operacion de los puntos de recarga.

Objetivo: Conseguir, mediante el suministro de energia a vehiculos eléctricos, una
reduccion de emisiones a la atmdsfera de al menos 70.000 t CO2 en
2026.

13 mﬂlﬂ

Alcance y métrica: la reduccion en la emision de CO:z viene propiciada por la venta de energia en los
cargadores de la compania durante el periodo indicado.

Coeficiente 1,16 t CO2/MWh (Se toma como referencia el indice de emision de los vehiculos diesel
publicado por GreenHouse Gas Protocol: 0,18702 kg COz/km.y los informes del proyecto MERGE
(Mobile Energy Resources in Grids of Electricity) de la EC del FP7: 160,8 Wh/km, para el consumo
de un vehiculo eléctrico puro)

Area de actuacién: Lucha contra el cambio climatico

LA6. Promocion de la compra de vehiculo eléctrico entre el personal de la
compania y su entorno familiar.

Objetivo: Conceder, al menos, 10 ayudas en el periodo 2026-2028 dirigidas al
personal propio para incentivar la adquisicién de vehiculos eléctricos.

13 mﬂlﬂ

Alcance y métrica: Solo adquisicion de vehiculos 100% eléctricos. Concesion de la ayuda sujeta al
cumplimiento de los requisitos establecidos por P&C.
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4.1.2 Ambito social

Area de actuacién: Compromiso con el desarrollo de nuestros equipos.

LS3. Invertir en la formacion y el desarrollo de nuestros profesionales.

Objetivo: Alcanzar, al menos, 10 horas de formacién por persona y afo durante el
periodo 2026-2028.

Alcance y métrica: Se entiende como formacion cualquier accion que estén contenida en los planes
de formacion aprobados por la empresa para el periodo temporal indicado. Se computaran las horas
impartidas en el ambito de dichos planes.

Area de actuacién: Compromiso con el desarrollo de nuestros equipos.

LS4. Monitorear el nivel de compromiso de nuestra plantilla.

Obijetivo: Alcanzar un nivel de satisfaccion del equipo superior al 65% en cada uno
de los paises en los que operamos.

Alcance y métrica: Se utilizaran los procesos de consulta y medicion definidos por P&C, tales como
encuestas de clima y focus group.

Area de actuacién: Compromiso con el desarrollo de nuestros equipos.

LS5. Equilibrar la presencia de hombres y mujeres en la plantilla.

Obijetivo: Alcanzar un 35% de representacion femenina media durante el periodo
2026-28.

1BUALDAD
DE GENERD

Alcance y métrica: Se tendran en cuenta las personas trabajadoras con contrato laboral.
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Area de actuacion: Relaciones con proveedores.

LS8. Implantar un modelo de evaluacion de proveedores basado en criterios ESG.

Objetivo: Disponer en 2026 de informes de evaluacién ESG de todos los
proveedores clasificados como criticos.

Alcance y métrica: Se entiende como “proveedor critico” aquellos que facturan mas de 50.000 €/afio.

Area de actuacién: Compromiso de calidad con nuestros clientes.

LS11. Facilitar y agilizar la experiencia de usuario durante el proceso de recarga.

Objetivo: Valoracion de la experiencia del usuario en 2026: Valoraciones de
usuarios en las principales Apps con una puntuacion de al menos 3,5.

Alcance y métrica: Se considera solo las valoraciones en Electromaps para el ambito de Espaiia y
las incluidas en Google Maps para Espafia y Portugal.

Area de actuacién: Compromiso con la ciberseguridad.

LS15. Cumplimiento y adherencia a lo indicado por la normativa europea como
operador de infraestructura critica.

Obijetivo: Cumplir en 2026 con los requisitos establecidos en la Directiva NIS2.

&

Alcance y métrica: Cumplimiento de los requisitos indicados en la Directiva (UE) 2022/2555, relativa
a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de ciberseguridad en toda la Union
(denominada NIS2), segun los plazos establecidos en esta normativa.
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5 Alcance de lainformacion

Tomamos como referencia para elaborar este Plan de Sostenibilidad la documentacién
que disponen las Sociedades matrices en materia de ESG, que adoptan las
recomendaciones del estandar GRI (Global Reporting Initiative), teniendo en cuenta las
actividades sobre las que tenemos capacidad de control e influencia significativa y sobre
aquellas que son relevantes para la Sociedad desde el punto de vista ambiental, social

y econoémico.

El alcance de este Plan abarca el periodo comprendido entre 01/01/2026 y el
31/12/2028.

Toda la informacion financiera y no financiera que se incluye en este plan es consistente
con las cuentas, reportes y datos que se trasladan al Consejo de Administracion de la

Sociedad.

6 Evaluaciéony seguimiento

Se realizara un seguimiento periddico, al menos semestralmente, de la evolucion de
las diversas lineas de accion expresadas y, en su momento, de los objetivos a ellas

vinculados.

Adicionalmente, se realizara una evaluacién anual en cuanto a su grado de desarrollo

y cumplimiento, asi como para identificar, en su caso, eventuales mejoras.

Al final del periodo al que se refiere el Plan se elaborara un Informe de
Sostenibilidad donde se reflejara y formalizara el grado de avance en materia ESG y
el nivel de consecucién de los objetivos en su momento establecidos. Su alcance y
contenido tendra en cuenta la normativa asociada a la informaciéon empresarial sobre
Sostenibilidad.

33/37



Plan de Sostenibilidad 2026 - 2028 (( Iberdrola | bppulse 7

7 Anexos

Tabla resumen lineas de acciéon en materia ESG.

Tabla resumen objetivos periodo 2026-2028.
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Tabla resumen lineas de accion en materia ESG

Ambito ambiental

Reduccion de las emisiones de CO,

LA1. Asegurar la adecuada construccion y operacién de los puntos de recarga cumpliendo los plazos y

estandares de calidad previstos.

LA2. Asegurar que la energia que se suministra sea 100% renovable con garantia de origen.

Reduccion del impacto ambiental corporativo

LA3. Disponer de una flota de vehiculos eléctricos de empresa que dé cobertura a los empleados de las

oficinas para sus desplazamientos durante la jornada laboral.

LA4. Propiciar que los desplazamientos de trabajo en 2027 se realicen siempre en vehiculo eléctrico.

Lucha contra el cambio climatico

LA5. En el marco de las diferentes asociaciones empresariales, promover o colaborar en iniciativas
legislativas, asi como impulsar y desarrollar proyectos técnicos o de innovacién enfocados a acelerar

la transicion hacia una movilidad eléctrica.

LAB. Promocién de la compra de vehiculo eléctrico entre el personal de la compaiiia y su entorno familiar.

Ambito social

Compromiso con los Derechos Humanos

LS1. Suscribir o adherirse publicamente a los protocolos o convenios internaciones asociados al respeto

de los derechos humanos.

Compromiso con el desarrollo de nuestros equipos

LS2. Velar por la seguridad de nuestros profesionales, clientes y colaboradores, intentando ir mas alla del

estricto cumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo.

LS3. Invertir en la formacion y el desarrollo de nuestros profesionales, mejorando y renovando sus
competencias y ampliando su conocimiento para acompanarlos en la evolucién de los modelos de

trabajo y la transicion de nuestro negocio.

LS4. Monitorear el nivel de compromiso de nuestra plantilla, asegurando un sentimiento positivo y un alto

nivel de compromiso con la estrategia y los objetivos.

LS5. Equilibrar la presencia de hombres y mujeres en la plantilla.

Compromiso con la diversidad e inclusion

LS6. Ofrecer un trato justo hacia nuestros profesionales, clientes y colabores, reconociendo y valorando las

diferencias de cada uno.

LS7. Construir un equipo diverso que se desarrolle en un ambiente inclusivo, poniendo foco en la igualdad

salarial y la representacion de género en la plantilla y en posiciones de liderazgo.

Relaciones con proveedores

LS8. Implantar un modelo de evaluacion de proveedores basado en los criterios ESG.
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LS9. Garantizar una cadena de suministro justa, transparente y ética

Compromiso de calidad con nuestros clientes

LS10. Mejorar las condiciones de uso de nuestra infraestructura de recarga adecuandola para que puedan

ser utilizadas por personas con movilidad reducida.

LS11. Facilitar y agilizar la experiencia de usuario durante el proceso de recarga de su VE.

LS12. Informar a los clientes y usuarios del origen renovable de la energia suministrada.

Compromiso con la ciberseguridad

LS13. Despliegue de la Politica de riesgos de ciberseguridad.

LS.14 Revisioén de las Actividades de Tratamiento para detectar otros posibles casos de uso de datos de

caracter personal y, en su caso, registrarlos en el RAT.

LS.15 Cumplimiento y adherencia a lo indicado por la normativa europea como operador de infraestructura

critica.

Ambito Gobernanza

LG1. Evaluacion y actualizacion constante del Sistema de gobernanza y sostenibilidad para adecuarlo a

las mejores practicas.

LG2. Evaluacién externa de la eficacia del Sistema de Cumplimiento.

LG3. Transparencia informacion financiera y no financiera.
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Tabla resumen objetivos periodo 2026-2028

Objetivo

Ambito Area Linea de actuacién

Reduccion de las
emisiones de CO2

LA1. Asegurar la adecuada
construccioén y operacion de
los puntos de recarga.

Conseguir, mediante el suministro de energia a
vehiculos eléctricos, una reduccion de
emisiones a la atmoésfera de al menos 70.000 t
CO2 en 2026.

proveedores

evaluacion de proveedores
basado en los criterios ESG.

Ambiental
! LAG6. Promocion de la
Lucha contra el compra de vehiculo eléctrico | Conceder, al menos, 10 ayudas en el periodo
DT entre el personal de la 2026-2028 dirigidas al personal propio para
cambio climatico : . . o . o
compafia y su entorno incentivar la adquisicion de vehiculos eléctricos.
familiar.
LS3. Invertir en la formacion ~
el desarrollo de nuestros Alcanzar, al menos, 10 horas por persona y afo
y . durante el periodo 2026-2028.
profesionales.
Compromiso con el LS4. Monitorear el nivel de Alcanzar un nivel de satisfaccion del equipo
desarrollo de compromiso de nuestra superior al 65% en cada uno de los paises en
nuestros equipos. plantilla. los que operamos.
I&Si.olfr?t;ﬂgts)ra:rﬁ'gizze:r?lz Alcanzar un 35% de representacion femenina
X ymu media durante el periodo 2026-28.
plantilla.
Social Relaciones con LS8. Implantar un modelo de | Disponer en 2026 de informes de evaluacion

ESG de todos los proveedores clasificados
como criticos.

Compromiso de
calidad con nuestros
clientes

LS11. Facilitar y agilizar la
experiencia de usuario
durante el proceso de
recarga de su VE.

Valoracion de la experiencia del usuario en
2026: Valoraciones de usuarios en las
principales Apps con una puntuacion de al
menos 3,5.

Compromiso con la
ciberseguridad

LS15. Cumplimiento y
adherencia a lo indicado por
la normativa europea como
operador de infraestructura
critica.

Cumplir en 2026 con los requisitos establecidos
en la Directiva NIS2.
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